EVALUACION DEL PROGRAMA DE ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL
DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CEND I'S), 2015.

I Introduccion.

La evaluacion interna del programa “ATENCION Y ALBAITACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN
LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S", tieneomo objetivo principal detectar las fortalezas y
debilidades del programa tanto en su disefio coma eperacién con el fin de lograr mayor eficieneafcacia y calidad
del mismo; asi como cumplir con los lineamientostidims por el Consejo de Evaluacion del DesarrSleial del Distrito
Federal.

Las limitaciones de la evaluacion se encuentrael @esfase de su analisis ante la formulacion sledlglas de operacién
del 2015, dado que no se contd con una guia o itapao para su disefio, por lo que la metodologia [su evaluacion
discrepa de las reglas mismas.

La evaluacion interna del programa social parjeicicio Fiscal 2015, Atencion y Alimentacién afids y Nifias en los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI’S), fue peblilo en la Gaceta oficial del Distrito Federal l893 con fecha 4 de
Julio de 2014.

ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016
II.1. Descripcién del Objeto de evaluacion.

Los Centros de Desarrollo Infantil dependientedad®elegacion Azcapotzalco, a partir de la gesf606-2009, han
brindado servicio asistencial a los hijos e hijaspddres y madres trabajadores que oscilaban lest2 meses a los 5
aflosl1l meses, conforme a la capacidad tanto deradrcomo de instalaciones de cada centro, poudb el servicio
preferentemente estaba dirigido a las familiassgtasos recursos.

El programa ha sufrié diversas modificaciones, @palmente que el servicio de alimentacién brindados nifios y nifias
fuera de manera gratuita con la finalidad de apayar economia familiar asi como al mejoramienforialecimiento de
los servicios para la atencién, cuidado y educadslos menores.

Se ha dado continuidad a este programa mejorarateriaion a la poblacién en etapa inicial y prelesqmara que los hijos
e hijas de las madres y padres trabajadores aceeldanCentro de Desarrollo Inicial con forme adatendarios escolares
gue marca la Secretaria de Educacién Publica.

I.2. Area encargada de la evaluacion.

La evaluacion interna 2016 forma parte de la EVAIQIBN Integral del Programa Social de mediano pl{@8d6-2018),
correspondiendo esté a la primera etapa de laasiély misma que analizara el disefio del Prograon@lS a través de las
Reglas de Operacion de los Programas Socialea gbdEjercicio 2015; ademas de la construcciénadénkea base del
programa social, insumo esencial para las dos ®fagsteriores de la Evaluacién Interna Integral.

El 4rea responsable de realizar la Evaluacionriatelel programa “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, MIAS

Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INRTIL CENDI'S” en la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantieques el area ejecutora del programa, ademas déirtaoy supervisar
los 14 Centros de Desarrollo Infantil dependiedi$a Delegacion Azcapotzalco.

Puesto | Género Edad| Formacion | Funciones Experiencia en | Exclusivo
Profesional M&E (1) M&E (2)
J.U.D. | Femenino | 45 Licenciatura *Garantizar una  alimentacignNinguna. Responsable
DE en balanceada a las y los nifips de la
CENDI Psicologia | inscritos en los Centros de Operacioén y
S Desarrollo Infantil, contribuyendo Ejecucion del
asi a su sano desarrollo. Programa.
Responsable
*QOperar continuamente los recursos de la
que convergen en las actividades Evaluacion y
llevadas a cabo al interior de lps monitoreo del
Centros de Desarrollo Infantil. programa




la normatividad vigente en materia ejercicio

educativa en los Centros de fiscal 2016.
Desarrollo Infantil a cargo de la
Delegacion.

*Operar el cabal cumplimiento 1e durante el

*Programar, operar Yy coordinar
conforme al calendario escolar
vigente el proceso de inscripcidgn,
reinscripcion y lista de espera en
cada Centro de Desarrollo Infantil

* Favorecer la mejora en Igs
procesos de ensefianza-aprendizaje
en las y los nifios que se atienden
en los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI'S), promoviendog
el desarrollo y fortalecimiento de |a
intervencién docente.
*Desarrollar, eficientar y operar
permanentemente los programas
internos de Proteccion Civil para
salvaguardar la integridad fisica e
las y los nifios, asi como dgl
personal que labora en los Centros
de Desarrollo Infantil.

I1.3. Metodologia de la Evaluacion.

La Evaluacion Interna 2015 forma parte de la Eva@ralnterna Integral del Programa Social de medliplazo (2015-
2018), correspondiendo ésta a la primera etapa @wdluacion, misma que analizara el disefio dejrBnoa Social, a
través de la Metodologia de Marco Ldgico, tal cdm®establecido en los Lineamientos para la Elali@nade las Reglas
de Operacion de los Programas Sociales para eli€@i@?015; ademas de la construccién de la lireese lwlel programa
social, insumo esencial para las dos etapas pagerie la Evaluacion Interna Integral

En esta primera etapa de la Evaluacion se realimarandlisis de gabinete y se proyectara el asdisiinformacion de
campo que conformara la linea base del ProgramalSaceportarse en la siguiente evaluacion l@tern

La metodologia utilizada para la evaluacion delgpama “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y
PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFAM CENDI'S”, serd cuantitativa, toda vez que
se utilizaran los datos que arroja la “Cédula déd@d del Servicio en CENDIS”, la cual es aplicaldamanera anual a los
padres de familia de los beneficiarios del servicidel programa. Dicha cédula, tiene como objetiwnocer el nivel de
satisfaccion y aprobacién de los servicios brindaglolos CENDI'S respecto al trato y atencion, e@chamiento escolar,
capacidad de la direccidon y administracion de celatro, servicio de alimentacion, limpieza al imterdel centro,
integracion y participacion de los padres de fangh las actividades socioeducativas, asi coma atehcion por parte del
personal que conforma el equipo técnico (Trabagiaggpsicologia, nutriologia, odontologia, enferiagy artes plasticas),
con el fin de mejorar de manera eficaz y eficiéogeservicios brindados.

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
Aplicacion de encuestas de satisfaccion un meses
Procesamiento de las encuestas de satisfaccion esinm

Capacitacion para la entrega del Informe de Evaduac | cinco semanas




Redaccion del Informe de Evaluacion tres semana

Ruta critica.

» Asistencia al Taller de para la Elaboracion deElealuaciones Internas 2016.

* Reuniones con personal operativo de CENDIS, corfirelde retroalimentar opiniones, conocimientos y
experiencias propias de la vida diaria dentro deémntros y la operacion del programa.

e Elaboracion de la Evaluacién Interna 2016 del mogr “Atencién y alimentacion a nifios, nifias y peaso
docente en los centros de desarrollo infantil CEISDIdel 02 al 18 de Junio del 2016.

* Publicacién de la Evaluacion Interna 2016 en lae&a©ficial del Distrito Federal el 30 de Junio.

I.4. FUENTES DE INFORMACION.

El Programa Social “ATENCION Y ALIMENTACION A NINAS NINOS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, esta apelgaa leyes y reglamentos aplicables incluidosdg dle
Desarrollo Social para el Distrito Federal, la ldeypresupuesto y Gasto Eficiente entre otras.

» Programa General de Desarrollo Social del Diskéderal
* Leyde Desarrollo Social del Distrito Federal.

» Ley de presupuesto y gasto eficiente

» Instituto Nacional de Estadistica, Geografia erimfitica.

* Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT420
» Ley de Educacion del Distrito Federal.

* Cedula de Calidad del Servicio en CENDIS Azcapotzal

Ley o Reglamento Articulo

Apego del Disefio del Programa
Social

Ley de Presupuesto y Gasto eficiente 102

Fueron presentados los programas

de la delegacién Azcapotzalco
la Primera Sesion Ordinaria 20]
del COPLADE, celebrada el 21 ¢
enero del mismo, quedang
aprobados en acuerdo nume
COPADE/SO/I/05/2015

en
15
le
1o
3ro

Reglamento Interior de la Administracion Publica ge

Distrito Federal 128

Ley de Desarrollo Social para

Distrito Federal 2013-2018.

Articulo 5.- La politica ds
Desarrollo Social como accig
publica y con base en Id
principios que la guian debera 3
impulsada con la participacion ¢
todos aquellos que se intereser
puedan contribuir con esf
proceso; por lo que, debe
fomentar la accion coordinada
complementaria entre el Gobiern
la ciudadania y su

©




organizaciones.

Las ROP 2015 del Programa

“Alimentaciéon a niflas y nifios
personal docente” fomenta
desarrollo con base
capacitaciones fisica y orientaci
nutricional, bajo la supervisién d
médicos, psicélogos, nutriblogos
enfermeras.

Reglamento Interior de la Administracion Publica de
Distrito Federal

134

Ley de Desarrollo Social para

Distrito Federal 2013-2018.

Articulo 3.- fraccion XVII.
Programas Sociales.- Las acciof
de la Administracion  qug
promueven el cumplimiento de Iq
Derechos Econdmicos, Socialeg
Culturales y que, por s

naturaleza, pueden dividirse €n:

programas de transferenci
monetarias 0 materiales, (
prestacion de servicios, d
construccion, mejoramiento

operacién de la infraestructu
social y de otorgamiento d
subsidios directos o indirectos.

as
le
e
u
ra

Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2015

21

La Ley de Desarrollo Social d
Distrito Federal 2013-2019
Articulo 30, considera los criterig
de ejecucion y objetivos, que ser|
base de la ejecucién y contr
presupuestario del gasto publi

destinado al Desarrollo Social, ¢

conformidad con el Cdédig

Financiero para el Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

Fortalecer una cultura de sal
garantiza los derechos sociales,
como, los principios de desarrol
social enmarcados en el progra
social, con el propodsito d
contribuir a reintegrar el tejid
social de los habitante
beneficiarios de la demarcacion
través de una adecua
alimentacion.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

Las y los nifilos beneficiarias d
programa social con problemas
nutricibn en la demarcacig
pueden acceder teniendo |
mismas oportunidades para




desarrollo educativo y nutriciona
ademas de participar en las
distintas actividades que
favorezcan su desarrollo integral.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

Como parte de los objetivg
especificos del programa social es
beneficiar en primera instancia las
y los nifios de 8 meses a 5 afios| 11
meses.

n

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

Para ser beneficiaria / 0 de este
Programa Social es requisito
fundamental cumplir con lo
lineamientos que estan
establecidos en las Reglas (de
Operacién vigentes.

2}

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

Las ROP 2015 del Programa
“Alimentacién a nifias y nifios y
personal docente de los centros|de
Desarrollo Infantil” apartado V|
Requisitos y Procedimientos de
Acceso. Numeral, 5.10 establece
“Cuando haya sido beneficiado del
programa formara parte de un
padron el cual sera publicado que
conforme a la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados
sus datos personales de acuerdo
con la normatividad vigente.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

ROP 2015 del Alimentacién @a
nifias y nifios y personal docente
de los centros de Desarrollo
Infantil” publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 3D
de enero de 2015. No. 21 TOMO

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

En la ROP 2015 del Programa
“Alimentacién a niflas y nifios y
personal docente de los centros|de
Desarrollo Infantil” apartado VI
Procedimiento de Instrumentacidn,
numeral 6.1.- tiene impresa |a
leyenda: “Este programa es (e
caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen|de




los impuestos que pagan todos

uso de este programa con fin
politicos, electorales, de lucro
otros distintos a los establecidos

Quien haga uso indebido de |
recursos de este programa en
Distrito Federal, serd sanciona
de acuerdo con la ley aplicable
ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federa

La Evaluacion Interna de
Programa “Alimentacion a nifias
nifios y personal docente de |
centros de Desarrollo Infantil
esta considerada en la ROP 20
se realizard en apego a

42 establecido en los Lineamient
para la Evaluacion Interna 201
de los Programas Sociales 2015
la Ciudad de México. Lo
resultados de la evaluacién d
programa se entregaran en
plazo no mayor a seis meses.

contribuyentes. Esta prohibido el

el
o

DS
16
de

el
un

Contribucion al Programa Alimentacion a nifias yosify personal docente de los centros de Desarhofémtil” a
garantizar los doce principios de la Politica Soe&tablecidos en el Articulo 4 de la Ley de DedlrrSocial para el

Distrito Federal.

Garantizar los doce principios de la politica sbesablecida en el articulo 4 de la Ley de De#lar&ocial para el Distrito

Federal

Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Nivel de
Cumplimiento

Observaciones

Universalidad

Parcial

El programa va dirigido a las y los hijds las madres
trabajadoras, cuya edad oscile entre los 12 meSesips once
meses.

Igualdad

Parcial

Contribuye a abatir las diferencias enteesgnas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales

Equidad de Género

Satisfactorio

El programa busca dirigir principaitee el apoyo a las
mujeres para enfrentar la desigualdad, la inequiglath
injusticia de las estructuras existentes

Equidad Social

Satisfactorio

Coadyuva a generar igualdad de opolades para los
beneficiarios del servicio al brindar educacionciai y
preescolar asi como la gratuidad en la alimentacion

Justicia Distributiva

Satisfactorio

El programa social, prioriza la atén principalmente a dos

grupos vulnerables: mujeres y nifios.

Diversidad

Parcial

El programa intenta responder a las exigeneducativas
sociales, reconociendo las diferencias de cada dendas
personas que son beneficiarias.




Integralidad

Parcial

“Atencién y alimentacién a nifias, nifioseygonal docente e
los centros de desarrollo infantii CENDI'S”, seiaiia con el
programa “Pesa menos y vive mas”, al brindar alta@an
balanceada que contribuya a mejorar la calidadidke de los
menores inscritos.

Territorialidad

Parcial

Al ser un programa social empatado cosaimicio educativo
se atiende principalmente a poblacién habitante lalg
demarcacion.

Exigibilidad

Parcial

El apartado aparece en las reglas de apeyain embargo n
detalla de manera clara los mecanismos de exitgioili

Participacion

Satisfactorio

Mediante las asociaciones de padeefanhilia, se crea un
participacion directa de la comunidad hacia cadarog asi
como mediante la aplicacion de la “cedula de cdlidamiten
su opinion respecto de la evaluacion del serviciodef
programa.

Transparencia

Satisfactorio

Los lineamientos y reglas de operacon publicados en |
Gaceta Oficial del Distrito Federal. El padron dmdficiarios
inscritos en cada uno de los 14 CENDIS es publicaicel
portal de transparencia, asi como en el Sistemafdanacion
del Desarrollo Social (SIDESO) de la Secretaridbésarrollo
Social.

Efectividad

Satisfactorio

Se prioriza la ejecucion del prograleananera eficaz y
eficiente con la finalidad de tener un impacto omjores
resultados.

l1.1.2 EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA
Analisis del Apego de las Reglas de Operacion asltineamientos para la Elaboracion de las Reglas d@peracion

2015.

Apartado

Nivel

Cumplimiento

de Justificacion

del Programa

|. Dependencia o Entidad Responsable

Satisfactorio

Se detalla area responsable y su funcion respesitq
programa.RTYJ7

h

D

p d

II. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El programa tiene como objetivo proporcior
alimentacion a las y los nifios.

ar

Il . Metas Fisicas

Satisfactorio Se indica la cantilabeneficiarios por ejercicio fiscal

IV . Programacién Presupuestal

Satisfactorio

Se indica el monto destinado para el ejercicioafiscla
partida.

V. Requisitos y Procedimientos
Acceso

de Satisfactorio

Este apartado especifica con claridad hacia qui
dirigido el programa, la manera en el que sedeeél.
Ademés de enumerar de forma clara la documents
que deben presentar los interesados en accedavigi.

h

1cion

V1. Procedimientos de Instrumentacior

Se indica el proceso que debe realizar tanto

supervision y control de cada una de las actividadelos
programas.

solicitantes como el area responsable del progr&ima,
Parcial | embargo no se especifican los procedimientos

0s

de

VII . Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Parcial

inconformidades o denuncias, asi como las area
recepcion y atencion a los ciudadanos. Se pre@s
opcion de recurrir a la Procuraduria Social en csque
la dependencia responsable del programa no resle
queja. Sin embargo, no se sefialan los plazos deass.

Se definen el proceso para interponer quej

VIII . Mecanismos de Exigibilidad

Satisfactorig 2015 haciendo mencién que la Contraloria Gener

El apartado esta establecido en las Reglas deaCiper

Gobierno del Distrito Federal debera conocer toda

| de




denuncias hacia este programa.

IX. Mecanismos de Evaluacion e

El apartado esta establecido en las Reglas dea€fe

. No satisfactorio| 2014, sin embargo no determina de manera clarg los
Indicadores ; ., -
mecanismos de evaluacion e indicadores.
S . : El apartado se limita a garantizar la difusion aereglas
X. Formas de participacién social No satisfactori I
e operacion 2014
Indica el nombre del programa con el cual se vencsin
XI. Articulacién con otros programas Parcialmenteembargo se detallan las acciones en la que se

complementan.

Satisfactorio/ Parcial/ No

satisfactorio/ No sduyé

l11.1.3 El programa social “ATENCION Y ALIMENTACION A NING, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, se apegdas siguientes leyes y reglamentos incluidos drela
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

NORMATIVA

DERECHOS SOCIALES

JUSTIFICACION

para el Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Socidl Alimentacion

Asegura alimentacién nutritiva a lasenores
inscritos al programa.

encaminada a promover en los nifios
interaccién con su medio ambiente natura

potencialidades para vivir en condiciones
libertad y dignidad.

Infraestructura Social

La Delegacion Azcapotzalco, cuenta con

servicio educativo y de alimentacion a
comunidad.

Empleo

Beneficiar a las y los hijos das madreg
trabajadoras

Reglamento de la Ley d
Desarrollo Social para €
Distrito Federal.

eProteccion social

manera equitativa, la estabilidad social.

Economia popular

Dentro de las caracteristicas pdegrama s€
implica un gasto menor a las familias dentro

hijas e hijos

Deporte

A través de la activacion fisica de docgrn

el deporte para contribuir a una vida saludable

Promocion de la equidad

Se beneficia a las fasnilige requieren e
servicio de cuidado y atencion de sus hijo
hijas, propiciando un trato justo e igualitar
referente a los procesos internos que lleva
cabo los CENDIS.

Cohesidn e integracion social

la comunidad, a través del acceso a los servi

Se incentiva y promueve el litarehumano de

)

nes

Salud El programa contribuye a generar condicid
que permitan a los beneficiarios vivir de mangra
saludable al brindar alimentos nutritivos.

Educacion La funcion educativa de los CENDIS, esta

la
y

social, propiciando asi el desarrollo de sus

de

14

Centros de Desarrollo Social, los cuales brinflan

la

encuentra la gratuidad de los alimentos, lo gue

de

su hogar, recibiendo un servicio digno para [sus

te

menores inscritos en los CENDIS, incentivamos

e

a

S5 0

Busca el fortaleeimtu de la cohesiéon social de
tios

El Programa de “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NNAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, se alinea y corittiye al Programa General de Desarrollo del Diskéderal



2013-2018, al apegarse principalmente al eje ddgdad e Inclusion Social para el Desarrollo Humawda vez que
prioriza la atencion a grupos mayoritariamenterdigoados, los cuales, en este caso procura rmifias y los nifios, por lo
gue el programa social, busca colocar a este gropo el principal sujeto de atencion y cuidado.

Dicho eje, contempla las siguientes Areas de Oputales con las cuales el programa busca lograresejesultados. Se
busca priorizar tres areas de oportunidades:

1.- Exclusion, maltrato y discriminacion.- Se piga eliminar cualquier conducta discriminatorieedaohiba el ejercicio
pleno de los derechos humanos y el acceso a uaaligjda con mayor bienestar social.

2.- Daflos a la salud asociada a ciertos padeciosierDerivado de diversos riegos, relacionada temorly estilo de vida
poco saludables, el programa procura incentivantsid@abitos alimenticios y alimentos nutritivosahie la estancia de los
menores en cada Centro de Desarrollo Social, cbn efincipal de abatir la obesidad, sobrepesesnditricion.

3.- La calidad aun deficiente de la educacion pdesistencia de inequidades en el acceso a laani€nadyuvar a abatir
las inequidades y deficiencias en la calidad d=llecacion, promoviendo condiciones de equidad gamantizar el acceso
y permanencia de la nifiez a la educacion inicfalegscolar.

.2 ARBOL DEL PROBLEMA

La desnutricién y la obesidad, se extienden argd de todo el territorio mexicano, poniendo daiffesto la necesidad
de aumentar los esfuerzos en promover una diatdaak y equilibrada en todos los grupos de edadespecial hincapié
en nifios, nifias y adolescentes.

La otra cara de los problemas de nutricién lo confola obesidad infantil, que ha ido creciendoatenf alarmante en los
ultimos afios. Actualmente, México ocupa el primggar mundial en obesidad infantil, y el segundoobesidad en

adultos, precedido solo por los Estados UnidosblBrnea que estd presente no solo en la infanciaagdéescencia, sino
también en poblacién en edad preescolar.

A largo plazo, la obesidad favorece la aparicioriermedades tales como diabetes, infartos, aleses de colesterol o
insuficiencia renal, entre otros. Actualmente, i@bdtes es el mayor problema al que se enfrendssteima nacional de
salud: es la principal causa de muerte en adulogrimera causa de demanda de atencion médicaepféamedad que
consume el mayor porcentaje de gastos en laquicistites publicas.

La adecuada alimentacion durante la infancia faxoreu desarrollo disminuye la propensiéon de enféades

cardiovasculares y metabdlicas. (ENSANUT 2014).

El programa de “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, actia como un pna@gna preventivo y de formacion de habitos alimévgic
basado en las recomendaciones generales de laigagan Mundial de la Salud (limitar la ingesta my#tica procedente
de la cantidad de grasa total y de azlcares, ammehtonsumo de frutas y verduras, asi como dembges, cereales
integrales y frutos secos, realizar una actividaitd periddica), mediante un compromiso sociaktanmte por parte del
gobierno local.

ARBOL DE EFECTOS

Falta de una dieta equilibrada para poder desarsellfisica e intelectualmente de manera adecuada jgue existe un
alto el indice en deficiencia alimentaria, tanto geficiencia como por exceso, en la poblaciongmelar (Menores de 0
5 afios de edad).

[

35% de nifios en edad escolar (481mil) padecenadiksi| 7.25% de los nifios en edad preescolar, padecefeprab

sobrepeso.* de salud relacionados con desnutricion.*

Muerte prematura y Efectos psicolégico$ Enfermedades Inasistencia escolar Altos  costos (de
discapacidad en lanegativos cardiovasculares V atencioén de salud

edad adulta metabdlicas

*Secretaria de Salud del Distrito Federal.

ARBOL DE CAUSAS

Falta de acceso a una dieta equilibrada para mpEdarrollarse fisica e intelectualmente de mardgaumda por lo que es
alto el indice en deficiencia alimentaria. En mesate 0 a 5 afios de edad.

Inadecuada Poco Rezago en temaFalta de difusion Falta de accespBaja calidad en la
alimentacion conocimiento erl de salud yl en temas de universal al atencion de las
materia de| nutricion Prevencion de servicios de salud instituciones de
alimentacion enfermedades sector salud
crénicas
degenerativas




ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS

desnutriciéon

Obesidad, sobrepeso y

Enfermedades
cardiovasculares y
metabdlicas

Altos costos en
atencion a la salud

Alimentacion balanceada
para las y los nifos

Escasa prevencion de
enfermedades crénico

degenerativo

Inadecuada alimentacion

Poco conocimiento

Falta de acceso a los
servicios de salud

en materia de
alimentacién

111.3. Arbol de Objetivos y acciones.

Rezago en materia de
salud y alimentacién

Bajos efectos Menores Baja Inasistencia] Bajo costos de | Bajo indice de muertes prematuras
psicolégicos enfermedades escolar atencién de salud discapacidad en la edad adulta
negativos cardiovasculares|

0% de nifios en edad escolar padecen obesidad epssbr

0% de los nifios en edad preescolar, padea@empas de

desnutricion

Brindar una dieta equilibrada para poder desarsdlisica e intelectualmente de manera adecubmtgy disminuir el
indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficia como por exceso, en la poblacién preesamangres de 0 a 5 afig
de edad).

Gran actividad | Difusion de temag Adecuada Acceso universal Amplio Baja calidad en I3
fisica relacionado con €]  alimentacion a servicios de | conocimiento de| atencion de las

tema de temas de salud y| instituciones del

prevencion de nutricién sector salud

enfermedades
Cronicas

degenerativas

Acciones.

Desarrollar, a través actividad fisica y deporéhitos que reduzcan el sobrepeso, obesidad y diesdrut
Brindar una adecuada alimentacion.

Difundir y capacitar a los padres de familia re$peie temas de salud y nutricion.
Difundir y capacitar con temas relacionados a év@ncién de enfermedades crénicas degenerativas.




Mejorar la calidad de atencion en las Instituciodelssector salud.
Asegurar el acceso universal a los servicios dedsal

111.4.- Resumen Narrativo.

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a disminuir el indice en deficienalimentaria, tanto por deficiencia como por ex¢ceso
poblacion preescolar (nifios de 0 a 5 afios de edad).

Propdsito Los hijos e hijas de madres trabajaduuga edad oscile entre los 90 dias y 5 afios 11ay&seen
acceso a una alimentacion equilibrada, adecuadéitiva para desarrollarse fisica e
intelectualmente, durante su estancia en los CENDIS

Componentes Brindar alimentos nutritivos, en paresoadecuadas, basado en el disefio de menUs atesti@to
de edad de los menores inscritos en los CENDIS.

Actividades Disefiar menus que respondan a lasidades de nutricion de la poblacion infantil predac

Proporcionar alimentos nutritivos durante la estade los menores.
Fomentar el habito del buen comer en los menores.

[1l.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Formula d
Calculo

eTipo  de
Indicador

Unidad de
medida

Medios de
verificacion

Unidad
Responsab
le de
Medicién

Fin

Contribuir
disminuir
indice
deficiencia
alimentaria,
tanto por
deficiencia
como
exceso,
poblacion
preescolar
(nifios de 0 a §
afios de edad)

a
el
en

por
e

Conocer si el
estado de
salud del
menor ha
cambiado d€g
manera
positiva
alimentarse
nutritivamente
en los
CENDIS

al

Tasa de

variacion.

Eficiencia

Personas

Encuesta

J.U.D.
CENDIS

De

Propdsito

Los hijos ¢
hijas de
madres
trabajadoras
cuya edad
oscile entre los
90 dias y 5
anos 11
meses,
acceso a un
alimentacién
equilibrada,
adecuada
nutritiva para
desarrollarse
fisica e
intelectualmen
te, durante sy
estancia en lo
CENDIS.

tienen

D

1

5

Conocer Si
brindar una
alimentacion
adecuada
nutritiva
responde a su
necesidades

Porcentaje

Calidad

Personas|

Encuesta

J.U.D.
CENDIS

De

Componente
S

Brindar

alimentos

Conocer la

satisfaccion de

Porcentaje

Calidad

Personas|

Encuesta

J.Uu.b
CENDIS

De




nutritivos, en| en la
porciones alimentacion
adecuadas, de los hijos €
basado en €| hijjas de lag
disefio de| madres
menus acorde trabajadoras.
al estrato de

edad de los

menores

inscritos en los

CENDIS.

Actividades | *Disefar Identificar el| Porcentaje Calidad Personas Encuesta J.U.D.
menus que grado de CENDIS
respondan  a satisfaccion
las tanto del
necesidades deprograma
nutricién de la| como del
poblacién servicio.
infantil
preescolar.

*Asegurar el
servicio de
comedor con
alimentos
nutritivos
durante la
estancia de los
menores.
*Propiciar las
condiciones
idéneas para €
desarrollo del
programa.

[11.7. Analisis de Involucrados del Programa

Agente Descripcion Intereses Percepcidn del| Influencia y Obstéaculos a

Participante Problema mandato vencer

Beneficiarios Hijos e hijas de | Contar con Como incipiente | Baja Cobertura del

madres alimentacion alimentacion que programa, solo es
trabajadoras cuyg adecuaday impacta posible atender
edad oscile entre | nutritiva durante | directamente en € hasta 900 nifios y
los 8 meses 'y su estancia en los desarrollo integra nifias.

dias y 5 afios onceCENDIS de las y los nifios

meses

Familiares de Que los menores | Como impotencia| Bajo Cobertura del

beneficiarios Madres, padres y| inscritos al ante el programa, solo es

familiares del programa, desconocimiento posible atender
beneficiario cuenten con una | de una buena hasta 900 nifios y
alimentacion alimentacion nifas
adecuada durante
su estancia en los
CENDIS

Jefatura Unidad Ejecutora| Brindar La necesidad de | Alto. Cobertura del

Delegacional del Gasto alimentacion coadyuvar a Es responsable de programa.

adecuada a las y | mejorar la calidad administrar los

De



los menores de vidadelasy | recursos
inscritos en el los menores al econémicos y
programa duranteg asegurar humanos del
su estancia en losg alimentacion programa.
CENDIS adecuada durante
su estancia en los
CENDIS
Empresa Empresa Entregar y Contrato de Bajo. Apegarse los
proveedora de | responsable de | suministrar el abasto a 13 de los Tiene otorgado un lineamientos
alimentos suministrar y abasto de calidad| 14 Centros de contrato anual, el| estipulados en el

abastecer de
alimentos a cada
Centro de
Desarrollo
Infantil

en los dias y
horarios
acordados para
dicha accion

Desarrollo
Infantil en
Azcapotzalco

cual puede ser
prescindido en
caso de

incumplimiento

contrato aunado
al control y
verificacion de
los alimentos para
entregar el abastd
de calidad.

Secretaria de
Educacién

Organo rector de
lineamientos
educativos

Prestar servicios
de educacion
inicial y
preescolar asi
como el de
garantizar
alimentacion
nutritiva a los

La necesidad de
garantizar a los
educandos
desayunos
balanceados y
nutritivos que
eviten la obesidad
y desnutricion

Alto.

Garantizar el
cumplimiento de
la Constitucién
politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, con e
fin de brindar

Garantizar la
actualizaciéon y
acompafamiento
docente.

educandos. proteccién y
cuidado de sus
habitantes
I11.8 . Complementariedad o Coincidencia con otros programgsociales
Programa | Quienlo | Objetivo Poblacion objetivg Bienes y/o | Complementarieda Justificacion
Social opera General servicios que | d o Coincidencia
otorga
Programa | DIF.D.F. | Mejorar la Familias Entrega de Coincidencia Coadyuva a
de Apoyos canasta vulnerables, de 18 despensas. mejorar la
alimentarios ahmentar_la de a_67 aﬁos; ya calidad de vidal
la poblacion del| Nifias y nifios de Q d
D.F., en a 6 afos inscritos © Su.s o
familias con en escuelas bene:ﬂuanos
carencia publicas en al brindar
alimentaria. situacion de alimentos
carencia por sanos y asi
acceso a Ia disminuir la
alimentacion y desnutricion y
desnutridos .
obesidad.
Programa | Secretaria| Sensibilizar Alumnos inscritos | En escuelas | Coincidencia Se brindan
de Escuelas| de alos en las escuelas | en donde alimentos
de Educacion| estudiantes, primarias que opera la nutritivos. Sin
Tiempo Publica padres de brindan servicio | Cruzada embargo el
Completo familia y de jornada Nacional servicio de
enelD.F comunidad en | ampliada. contra el comedor, tiene
(petcdf) general, Hambre se leg un costo y va
sobre la proporciona a dirigido
importancia que los alumnos principalmente
tiene la alimentos a alumnos




seleccion y nutritivos inscritos en
consumo de calientes. escuelas
alimentos primarias.
Nutritivos.
[11.9 . Objetivos de corto, mediano y largo plazo
Efectos/Plazos Problema o Derecho Social Sociales y Culturales| Econémicos Politicos

atendido
Corto Plazo Garantizar alimentacion

Contribuir a mejorar

(1-2 afos) balanceada a los hijos e hijasla calidad de vida de
de madres trabajadoras, los hijos e hijas de lag Promover la Contribuir a la
inscritos en los Centros de | madres trabajadoras,| prevencién y atencion continuacion y mejora
Desarrollo Social contribuyendo aun | ala salud de la de politicas publicas
Azcapotzalco mejor estado de salud poblacion infantil, lo | en relacién a la salud

y bienestar gue impacta en el y educacion

Mediano y Mejorar la calidad de vida de Contribuir y nivel de bienestar de | principalmente

Largo Plazo | los hijos e hijas de las madresconcientizar la la poblacion educacion inicial y

(3-5 afios) trabajadoras inscritos en los| importancia del beneficiaria preescolar.

Centros de Desarrollo Social cuidado de la salud a
Azcapotzalco través de la
alimentacion nutritiva
y balanceada.

IV. Evaluacion de Cobertura y Operacion.

IV.1. Cobertura del Programa Social.

*Poblacién Total.- Menores de 12 meses a 5 afioselsks.

*Poblacion Potencial.- Hijos e hijas de madres grpa trabajadores cuya edad oscile entre 12 meSesios 11 meses.
*Poblacién Objetivo.- Hijos e hijas de madres y nead trabajadores cuya edad oscile entre 12 mgdeafios 11 meses,
que cubran los requisitos y documentacion plasmaddss reglas de Operacion 2015 en tiempo y fodeaacuerdo al
calendario de inscripcion y reinscripcion emitphr la J.U.D. de CENDIS.

*Beneficiarios efectivos.- Beneficiar hasta a 90@os y nifias que sean hijos e hijas de madres sepdthbajadores que
cubran los requisitos y documentacién plasmadotagneglas de Operacion 2014 en tiempo y formaaaesrdo al
calendario de inscripcién y reinscripcion emitilr la J.U.D. de CENDIS.

Cabe mencionar, que el programa “Atencién y alimeion a nifios, nifias y personal docente en losr@ede Desarrollo
Infantil CENDI'S”, va de la mano con el servicio d&ncién, cuidado y educacion, lo cual obligasadentros a defender
el derecho universal a la Educacion, por lo quesposible determinar la poblacién objetivo a yrae® territorial.

IV.2. Congruencia de la Operacién del Programa con su Bgo.

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacion

|. Dependencia o EntidadSatisfactorio La dependencia y areas relacionadaset programa
Responsable del realizan las funciones que se determinan en lataReg
Programa Operacion 2015, lo que permite la operatividad grbu

funcionamiento de dicho programa.

El Programaiap cumple con lo establecido en sus
Reglas de Operacion respecto al servicio educatide
atencion integral.

El Programa soderetla capacidad de brindar atenc|on
integral y alimentacion hasta 900 hijos e hijasndelres y
padres trabajadores. Sin embargo el padrén pudde su
variaciones en la cantidad de beneficiarios, toela que
se presentan bajas, altas, cambios de centrosctesgel
servicio educativo que repercute en el programa.

Il. Objetivos y Alcances| Satisfactorio

11l . Metas Fisicas Satisfactorio

Presupuestal

IV . Programacion

Satisfactorio

El monto presupuestado y la partidatidada para la
ejecucioén del programa, no sufrié variacion alguna.

V. Requisitos y| Satisfactorio

La J.U.D. de CENDK%ponsable de la operatividad del




Procedimientos de programa, cumple y hace cumplir a los benefic‘&adelL

Acceso programa, cubrir los requisitos y documentos plakra
en la Reglas de Operacion.

VI. Procedimientos de Parcial La operatividad en el proceso que se eghara la

Instrumentacién inscripcién e incorporacién de los beneficiarios | al
programa, se apega en su totalidad a lo estipldasias
Reglas de Operacion, sin embargo los calendarigos y
fechas de reinscripcion, preinscripcion e inscpcson
emitidos por la J.U.D de CENDIS de manera interna.

VII. Procedimiento de Parcial Las quejas y o denuncias, han sido caci@iza través de

Queja o Inconformidad la Contraloria Interna de la demarcacion y/o parfieina

Ciudadana responsable de Transparencia e Informacion publica.

VIIl. Mecanismos de Parcial No se han establecido de manera clarankxsanismos

Exigibilidad con que el programa cuenta para hacer exigibleg los
derechos de los ciudadanos.

IX. Mecanismos de Parcial La J.U.D. de CENDIS, ha sido hasta el mdmda

Evaluacion e Indicadores responsable de la operatividad del programa sqmallo
tanto responsable del proceso de su evaluaciomatein
embargo se ha de reforzar el uso de la metodolbgjia
marco logico en el disefio de sus Reglas de Operacio

X. Formas dg Parcial Si bien, se cumple con lo establecido snRaglas d¢

participacion social Operacién, es de suma importancia contemplan la
participacion y colaboracién de la Asociacién delrea
de Familia de cada centro, toda vez que son actores
fundamentales para el buen funcionamiento de | los
CENDIS, el servicio y del programa mismo.

Xl. Articulacion con| Parcialmente El programa social en su operaciomcice con el

otros programas programa “Pesa menos, vive mas”, al centrase en| una
alimentacion nutritiva y balanceada para sus beiagibs
con el fin de contribuir a mejorar la calidad ddavide los
hijos e hijas de las madres trabajadoras.

IV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Sotia

El programa social “Atencién y alimentacién a nifiafias y personal docente en los Centros de Dnflsatnfantil
CENDI'S”, cuenta con una planilla de personal 1@Egnas, las cuales realizan diversas funcioneglctim de cumplir
con el servicio tanto educativo como el de alimeidta

La Delegacion Azcapotzalco, cuenta con 14 CentmsDédsarrollo Infantil, los cuales 13 operan elgpama de
alimentacion gratuita, contando con el recurso ypesstado de $2, 4004,500.00 (Dos millones cua&tntas mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) durante el ejerdisital 2015.

Referente al servicio de alimentacion, se cont leoinfraestructura necesaria y los recursos hosgrara operar el
programa social durante su ejercicio fiscal 2016.

IV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Dechohabientes

El padrén de beneficiarios se apega a la Ley deub@d Social (articulo 34) y al Reglamento de_&y de Desarrollo
Social del Distrito Federal (Articulo 58), y sedgta con los siguientes elementos:

Nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sedad, pertenencia étnica, grado maximo de estuti@mapo de
residencia en el distrito federal, domicilio, occiga, datos de los padres o tutores y clave Urecagistro de poblacion.
Los datos son recabados en su totalidad al idigioada inscripcién, toda vez que la ficha de ipsidn ha sido disefiada
para que los beneficiarios proporcionen la inforidacequerida.

El area de servicios escolares dentro de la J.UeBCENDIS, es la responsable de sistematizar, deguactualizar datos
en caso de altas, bajas o cambios en el programa.

Al sistematizar la informacion, esta es enviadaaaDlIreccion General de Desarrollos Social para sgierealice la
publicacion del padron de beneficiarios en el PatéaTransparencia y acceso a la informacién PBaldi Consejo de



Evaluacion del Desarrollo del Distrito Federal aAlsamblea Legislativa del Distrito Federal y a lacgta Oficial del
Distrito Federal.

IV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Es necesario incorporar nuevas elementos a la &ééuCalidad de los CENDIS, con el fin de conoeeurth manera mas
detallada la satisfaccion del programa social¢casio la repercusion del mismo en la calidad de @&laus beneficiarios al
brindar alimentacién nutritiva y balanceada contygndo a disminuir el indice de sobrepeso, obesidddsnutricion.

Los indicadores deben centrarse en la calidadeseicio para coadyuvar a la eficiencia y eficaahmismo. Al obtener la
informacion necesaria, se podra sistematizar deeraadgil, permitiendo asi mostrar el impacto degpgma social en su
poblacion beneficiaria.

Se sugiere que la aplicacién de dicha cédula demdp de manera semestral, para lograr hacer mpa@tivo en la tasa
de variacion en el nivel de satisfaccion tantosgelicio educativo como del programa en si mismo.

El area responsable de la aplicacion de la cédukpacion y monitoreo del programa, debe serUaDJ.De CENDIS,
toda vez que es la encargada de la operatividagrdgtama social.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluatinterna 2015
La evaluacion anterior no fue disefiada bajo el médgico, lo que no permitié realizar variacionggniicativas en el
disefio de las siguientes Reglas de Operacion.

V. Evaluacién de Resultados y Satisfaccion

V.1. Principales Resultados del Programa

La Cédula de Calidad aplicada en el ejercicio fig14, a 429 madres de familia beneficiarias degmma social,
contenia las siguientes preguntas (tomando enazgeiet5 es la calificacion mas baja 'y 10 la mag:alt

De un total de 511 encuestados el 30% (155) calidon 10 el proceso de inscripcion

CALIFICACION | PERSONAS PERSONAS
CINCO 21
4% 4%
SEIS 22 A .
SIETE 62 = 2% ™ CINCO
OCHO 131 " SE
NUEVE 120 - SETE
B OCHO
DIEZ 155 o NUEVE
W DIEZ

De un total de 511 encuestados el 47% (242) caldon 10 las remodelaciones que se han realiZzaBMNDI

CALIFICACION | PERSONAS
CINCO 11
SEIS 12 2% 2%

SIETE 35 ® CINCO
OCHO 74 mSElS
NUEVE 137 W SIETE
DIEZ 242 ™ OCHO
B NUEVE
B DIEZ

PERSONAS




De un total de 511 encuestados el 60% (305) caldon 10 la atencién y el trato que le brindaeesonal del CENDI a su
hija/o y a usted

CALIFICACION | PERSONAS PERSONAS
CINCO 12 2% 2% gy,
>R = 10% B CINCO
SIETE 29 o
OCHO >0 W SIETE
NUEVE 104 oo
DIEZ 305 60% 20% B NUEVE
 DIEZ

De un total de 511 encuestados el 57% (289) catfifton 10 la forma en que se lleva a cabo el flitevisién del menoren
la entrada)

CALIFICACIO[PERSONAS

SEIS 17 2% 3% 5y
SIETE 25 e
OCHO 48 H CINCO
NUEVE 120 " SES
DIEZ 289 " SIETE
B OCHO
B NUEVE
W DIEZ

De un total de 511 encuestados el 57% (289) caldan 10 los habitos y conocimientos adquiridossohijo (a) en el
CENDI

CALIFICACION | PERSONAS PERSONAS
CINCO 6
1% 2%
SEIS 8
SIETE 32 B CINCO
OCHO 55 HSEIS
NUEVE 120 u SIETE
DIEZ 589 B OCHO
B NUEVE

W DIEZ




De un total de 511 encuestados el 54% (277) caliion 10 la informacion que le da la educadora esadr

aprovechamiento de su hijo
CALIFICACION | PERSONAS
CINCO 9
SEIS 16
SIETE 31
OCHO 67
NUEVE 111
DIEZ 277

De un total de 511 encuestados el 64% (309) cafifcon 10 el menu de alimentacion que brinda el WEN

CALIFICACION | PERSONAS
CINCO 2
SEIS 5
SIETE 14
OCHO 46
NUEVE 109
DIEZ 309

PERSONAS

O%—\1% 3%

H CINCO
B SEIS

W SIETE
®OCHO
H NUEVE
W DIEZ

De un total de 511 encuestados el 61% (312) catifaon 10 la atencidn que brinda la Directora deNDI

CALIFICACION | PERSONAS
CINCO 11
SEIS 13
SIETE 30
OCHO 43
NUEVE 102
DIEZ 312

PERSONAS

2% 3%

6%

m CINCO
W SEIS

W SIETE

H OCHO
= NUEVE
W DIEZ




De un total de 511 encuestados el 53% (266) calificn 10 el trabajo que realiza el personal técftiedajado social,
psicologia, enfermeria, pedagogia y artes pl&tica

CALIFICACION | PERSONAS
CINCO 9
SEIS 13
SIETE 22
OCHO 58
NUEVE 139
DIEZ 266

2% 3%

53%

PERSONAS

4%

ECINCO
B SEIS
SIETE
B OCHO
= NUEVE
DIEZ

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o [@ehohabientes
La participacion, colaboracion y aceptacion depeassonas que participaron en el llenado de la aédelcalidad de los
CENDIS, fue de manera cordial y empatica, todaquez se hizo de su conocimiento la importancia deoer su opinién
general respecto de la atencion y de los sesviethucativos y de alimentacion que CENDIS bringaisahijos e hijas,
para asi mejorar los aspectos que menor califinamdduvieron respecto de cada pregunta.

V.3. FODA del Programa Social

Objetivo Central del Programa:

Fortalezas (intsyna

| Debilidades( interna):

Los hijos e hijas de madres y pad
trabajadores cuya edad oscile entre lo
meses y 5 afios 11 meses, tienen acce
una alimentacién adecuada para su oOpt
desarrollo integral, coadyuvando
mejorar la calidad de vida durante
estancia en los CENDIS.

dsa correcta articulacion entre lad-alta de corresponsabilidad en

shPeas responsables del progra
seaapermitido que sus beneficiari

ngocen de la alimentacion adecus

& suficiente durante su estancia
slos centros.

madres y
pgesponsables del programa, toda
dgue se busca impactar de man
efavorable en la salud y bienestar
los menores en su calidad de vida.

padres con las arg

tre
bas
vez
era
de

Oportunidades (externas):

El compromiso de del Gobierno d
Distrito Federal y de la Delegacig
Azcapotzalco en fortalecer program
sociales y acciones institucionales d
promuevan e incentiven una alimentac
saludable entre la poblacién del D.F.

La correcta congruencia entre |
eCompromisos gubernamentales vy,
rarticulacion de los responsables

ugel programa beneficiand
oprincipalmente a dos grupd
vulnerables.

ldel Distrito Federal con

ofamilias de los beneficiarios en d
sseguimiento al disefio de men

de la calidad de vida, de los menor
sino de todos los integrantes.

pReforzar el compromiso del Gobierti
su
ddlabitantes, al generar acciones (
aprograma, permiten la operatividadomenten la responsabilidad de |

incida en el bienestar y mejoramiern

Amenazas (externas):
Continuidad en el presupuesto designag
para la operacion del programa, asi com
con el espacio fisico de cada centro que
impide la incorporacién de nuevos
beneficiarios del servicio educativo y
programa social.

igpermitido su funcionalidad,

La operatividad del programa
Si

oembargo el numero de Iq
beneficiarios efectivos, no h
incrementado de mane
significativa, toda vez que ¢

nimero Centros aumento a 14 en
afio 2012, dejando en lista de esp

a mucha poblacién objetivo.

da cantidad de personas que

aalimentacion nutritiva, balanceada
2lgratuita, por lo que en ellos no exis
@lcidencia en la mejora de su calid
ede vida.

nacceden a los servicios que bring
dos Centros, asi como al programa,
aquedan fuera de la del beneficio de

an

la
y
te
ad




VI. Conclusiones y Recomendaciones

Los servicios que brinda los CENDIS, contribuiraadducacion inicial y preescolar del Distrito Fedlecubriendo la
necesidad de los hijos e hijas de las madresjaddras, menores de 12 meses a 5 afios 11 mesegcilnir educacion de
calidad para optimizar su desarrollo integral.

Respecto al programa social, se busca cubrir lesigad alimentaria, al brindar alimentos de cdlidautritivos que
incidan en el desarrollo fisico.

La funcionalidad y operatividad de los serviciodey programa social, ha tenido resultados positd@sde la perspectiva
de sus involucrados, al aprobar de manera positiia mayoria de los casos, con la calificacion altéasen cada una de las
preguntas formuladas en la cédula de calidad.

Es importante considerar, que el programa socidtipaampliar su poblacién beneficiaria, al gendémiaconstruccion de
mas Centros de Desarrollo Infantil aumentando edypuesto y la plantilla docente.

VI.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz Estrategia de mejora Etapa de implementacion Efecto esperado
FODA retomados propuesta dentro del programa social
Generar acciones qyeCreacién de cursos, tallergsAl inicio del ciclo escolar Corresponsabilidad des
fomenten la| platicas que impacten en |a entes involucrados del
responsabilidad de Idsconcientizacion de lag programa a fin de mejorar la
familias de los| familias respecto de Ia calidad de vida de los
beneficiarios en dar calidad de su alimentacion mismos.

seguimiento al disefio de
menls adecuados que
incidan en el bienestar y
mejoramiento de la calidad
de vida, no solo de los
menores, sino de todos 1ps
integrantes.

VI.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de Mejora Plazo Area de instrumentacion Area de seguimiento

Gestion y planeacion deMediano plazo J.U.D. de CENDIS J.U.D. de CENDIS
talleres, cursos y platicas
dirigido a los familiares de
los beneficiarios
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-Programa General de Desarrollo Social del Distideral
-Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

-Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalcé&-Z2M18
-Instituto Nacional de Estadistica, Geografia erdmitica.
-Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUWOILZ2).
-Ley de Educacion del Distrito Federal.

-Cedula de Calidad del Servicio en CENDIS Azcadotza



